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TECNICA DE LOS GRUPOS OPERATIVOS
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La investigacién social ha adquirido en los Gltimos tiempos gran
importancia debido a la multiplicidad de hechos incorporados a
su campo de estudio, asi como al progreso de sus métodos y téc-
nicas.

Los resultados obtenidos, cada vez mds precisos y concretos,
han contribuido decididamente tanto al conocimiento de la socie-
dad, como a la solucién de agudos problemas. La tarea miés o
menos explicita que se propone el psiclogo social al planificar
y realizar cada indagacién puede definirse como el intento de des-
cubrir, entre otras cosas, cierto tipo de interacciones que entorpe-
cen el desarrollo pleno de la existencia humana. Pero esto repre-
senta sélo un aspecto de los propésitos, pues toma también como
objeto de indagacién el descubrimiento de los factores que fave-
recen aquel desarrollo aludido.

El psicélogo social, para poder operar con eficacia, necesita
un largo zprendizaje de su oficio. Es considerado por su medio
Je dos maneras bien opuestas. Por un lado es desvalorizado, mien-
‘zas que por otro es sobrevalorizado cn su tarea, con la misma
intensidad. Esta situacién condiciona tensiones en él, v entre él
y los grupos, ya que negacién y omnisciencia forman un conjunto
dificil de manejar.

El psicélogo social aborda cuestiones fundamentales y, al
indagar en profundidad tanto en individuos como en grupos, debe
evitar io mismo conductas de huida que sufrir el influjo de las
opiniones corrientes de su medio inmediato. Por otro lado. debe

* Acta Neuropsiquidtrica Argentina, 6, 1960.
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saber que estd incluido, comprometido, en el terreno mismo de s

'mdagacnoncs. Y que al operar produce de cualquier manera ‘:u
impacto determinado. La posibilidad de realizar su trabajo de .
de en gran medida de un clima particular, que se puede prepf:n.
o condncngnar por medio de técnicas de planificacién, tnmformu.:
do esta fltuacxén en ¢l campo propicio para la indagacién active
por medio de técnicas que Kurt Lewin llama laboratorio social,

El punto de partida de nuestras investigac;
pos operativos, tal como hoy los concebimg:l::::nzbz l;: 8?1:
denorpnm'mos la Experiencia Rosario (realizads en 1958). Digh.
experiencia estuvo a cargo del Instituto Argentino de Estudios So-
ciales (.Mm:s) y fue planificada y dirigida por su director, el doc-
tor Enrique Pichon-Rividre. Se conts para cllo con Ja cola!;oucidn
::. lad:-‘alcu;:ud ldedC;en;;;s Econdmicas, del Instituto de Estad(s-
A 4 Facultad de Filoso i
de la Facultad de Medicina, ?:cé’le’r: e o T,

Esta experiencia de laboratorio social, o de j
. . " . 2 ".b
comunidad, se hizo chcuva mediante el empleo de ciert.:: :2111‘::
y u.nvodoomodpropdmo la aplicacién de una didéctica interdiscipli-
nana, de cardcter acumulativo, utilizando mé i i
de la accién o indagacién operativa. RS e

El esquema que reproducimos condensa
los momentos de la Experiencia Rosario: L

FIGURA 1

A) Prepanciép del equipo de trabajo en 1ADES con técnicas
grupales. La experiencia fue planificads mediante una estrategia
¥ una préctica operativa de carécter instrumental. En la ciudad
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de Rosario y en algunos sitios concurridos por estudiantes se colo-
caron afiches para hacer la publicidad de la experiencia.

B) La operacién propiamente dicha sigui6 los siguientes
pasos: 1) En el aula magna de la Facultad de Ciencias Econé-
micas, ¢l coordinador general de la operacién desarrollé el sig-
nificado de la experiencia, dando algunos temas que fueron
elaborados posteriormente en los grupos. En el total del publico
concurrente se contaban profesores, estudiantes universitarios,
de ciencias econbémicas, psicologfa, filosofia, diplomacia, medi-
cina, ingenieria, etc., asi como autodidactas, artistas, deportistas
y piblico en general. 2) Primera sesién de grupos heterogéneos
que se reunieron al finalizar dicha exposicién con un promedio
de nueve miembros por grupo, elegidos al azar. Los mismos fue-
ron conducidos por un coordinador, contando cada uno con la
presencia de uno o dos observadores. El coordinador actuaba
como orientador, favoreciendo la comunicacién intragrupal y
tratando de evitar la discusién frontal. El observador registraba
todo lo que acontecfa en el grupo a través de un enfoque pano-
rénfico. Estas sesiones tuvieron una duracién de cuatro horas,
funcionando un total de quince grupos heterogéneos. 3) Reunién
del equipo 1ADES con el coordinador general, a efectos de con-
trolar v analizar la tarea realizada hasta ese momento, resu-
miendo en particular la labor efectuada en los grupos. 4) Se-
gunda sesién de los grupos heterogéneos con los mismos parti-
cipantes. Tanto el coordinador como el observador ya habian
analizado las tareas de la scsién anterior y enfrentaban al grupo
con una creciente capacidad de comprensién. 5) Nueva reunién
del grupo 1apES con el coordinador general, para controlar la
segunda sesién de los grupos heterogéneos. 6) El doctor Pichon-
Riviere vuelve a exponer ante el publico en el aula magna
citada. con asistencia de un nimero mayor de personas. El ca-
ricter de cste paso de la experiencia evidencia un cambio radical
con el anterior; la concurrencia esta vez funcioné como grupo
y no como publico. La finalidad de esta reunién era traer el
material trabajado por grupos y crear una situacién en espejo,
en la que los miembros se “reconocen” como individuos sepa-
rados y. como integrantes de los grupos, a través de los diferentes
temas emergentes. 7) Sesiones de grupos homogéneos; funcio-
naron en total: cinco grupos de medicina psicosomdtica, tres de
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psicologia, uno de boxeadores, uno de estadistica, uno de pin-
tores y uno de-corredores de seguros. 8) Tercera sesién de
control del equipo 1ADEs con el coordir:ador general. 9 UI-
tima exposicién del doctor Pichon-Rividre, en la que part'icipa-
ron integrantes de grupos homogéneos y heterogéneos.

C) Intervalo entre esta experiencia y una préxima a reali-
zarse. Queda funcionando en el Instituto de Estedfstica de la
Facultad de Ciencias Econémicas, a monera de Jcpartamﬁnto
de relaciones piblicas, una secretaria que establece contacto
entre quienes desean informes y el 1ADES. En este tiempo se es-
pera la formacién de grupos. Varios ya funcionan. Uno esté
formado por estudiantes portefios que estvdian en Rosario. Otro
‘qued$ integrado en aqueHa ciudad dispuesto a {:abajar en en-
cuestas sociales. Existen también otros dispusstos ¢ operar frente
a problemas concretos que atafien a la comunidad rosarina {en-
tre cllos hay estudiantes de medicina, arquitectura, estadfstica
¢ ingenieria) en el terreno de las relaciones humanas, las- re-
laciones industriales y la ensefianza.

. E'sta didictica que promueve Pichon-Rivitre es interdisci-
pl:inam, acumulativa, interdepartamental y de ensefianza orien-
tada.

La diddctica interdisciplinaria se basa en la preexistencia en
cada uno de nosotros de un esquema referencial (conjunic dé
experiencias, conocimientos y afectos con los que el individuo
piensa y hace) y que adquiere unidad a través del trabajo en
grupo, promoviendo a la vez, en ese grupo o comunidad, un
esquema referencial operativo sustentado en el comin dcn'omi-
nador de los esquemas previos.

Una de las definiciones clisicas de la didctica es la de
d.cscnvolvcr aptitudes y comunicar conocimientos. En la didéc-
tica interdisciplinaria se cumplen funciones de educar, de des-
pertar interés, instruir y transmitir conocimientos, pero por me-
dio de una técnica que redunda en economfa del trabajo de
aprcndizaje, puesto que al emplear ese método acumulativo men-
cionado, la progresién no es aritmética sino geométrica.

La did4ctica interdisciplinaria propicia la creacién de de-
partamentos, dopde los estudiantes de las distintas facultades con-
curren a estudiar determinadas materias comunes a sus estu.
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dios; es decir, que tendriamos as{ la conjuncién de los diversos
grupos de alumnos en un mismo espacio, creando interrelacio-
nes entre ellos.

Esta orientacién, con diferencias de intensidad, existe en
algunos colegios y universidades extranjeros, que han sentido la
necesidad de fundamentar una enseiianza més vocacional y sin-
tética. Tomando estos elementos histéricos en forma ordenada,
podemos seiialar algunas ctapas primordiales de su desarrollo:

1) Departamento especializado.

2) Comités de articulacién interdepartamental y otros dispo-
sitivos de coordinacién, agrupando a representantes de distintas
disciplinas.

3) Un coordinador o encargado de establecer enlaces entre
las distintas disciplinas, tal como existe actualmente en la cscuelz
de periodismo de Yugoslavia; un método de ensefianza orientada,
en que la articulacién se revela muy fecunda, al orientar en un
sentido la tarea especifica de enseiianza de diversas disciplinas,
como se aplica por ejemplo, en la escuela de Ciencias Politicas en
la Universidad de Princeton y en Ouro Preto (Brasil).

4) E! método llamado interdisciplinario. En el colegio arriba
merzionado también se hicieron tentativas, pero sin centrar el pro-
blema alrededor de un esquema referencial dado.

5) La didéctica interdisciplinaria ha sido tema de esta expe-
riercia de Rosario. Alli los departamentos aludidos funcionarfan
bajo la direccién del profesor de la materia, que se encargaria de
instruir a su equipo de jefes de trabajo o monitores. Estos, a su
vez, serian Jos encargados de transmitir el conocimiento concreto
a ios estudiantes, tal como lo realizamos los autores en la Escuela
Privada de Psiquiatria del 1aDES (1959). De esa forma, el pro-
fesor queda en condiciones de poder perfeccionar ¢ investigar en la
materia a su cargo.

En Rosario se empled como estrategia la creacién de una
situacién de laboratorio social; como téctica, la grupal y como
técnica la de grupos de comunicacién, discusién y tarea.

Sabido es que en sociologfa es posible efectuar experimen-
tos que se pueden calificar tan legitimamente de cientificos como
los hechos ex fisica 0 en quimica. Y el llamado laboratorio social
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estd constituido por la reunién, en un mismo equipo de trabajo,
de personas descosas de traer a la comunidad que las rodea
cierto numero de modificaciones de actitudes, sobre la base de
un estudio detallado de la situacién y por medio de un programa
de accién racionalmente concebido. El laboratorio social, pues,
no se limita a una breve sesién de trabajo, durante la cual los
participantes discuten en comin los proyectos previstos. Dicha
sesiébn es generalmente la fase decisiva de la organizacién del
labc;ntorio, en ¢l que la accibn y la investigacién son insepa-
rables.

Ahora bien, los grupos de discusién y tarea, en los que
se estructuran mecanismos de autorregulacién, son puestos en
funcionamiento por un coordinador, cuya finalidad es lograr una
comunicacién dentro del grupo que se mantenga activa, es decir,
creadora.

La misma comprende el estudio en detalle, en profundidad
y en ¢l dmbito total, de todas las partes de un problema, a los
efectos -de ayudar a solucionarlo en forma eficaz. Surge de esta
definicibn —y esto es realmente lo més importante— la nece-
sidad de trabajar en grupos formados por integrantes de diversas
especialidades (heterogéneos) que competen al problema que
s¢ va a estudiar. La indagacién operativa puede dar bases sélidas
como para tomar decisiones, lo que aumenta considerablemente
la efectividad. Su método consiste, entre otras cosas, en observar
los elementos comunes a cierto tipo de problemas y analizar las
posibles soluciones; aun en los casos en que no se introduzcan
nuevos medios, busca la optimizacién de los ya existentes. El
terreno en el que més frecuentemente se ha utilizado la inda-
gacién operativa es ¢l de los llamados problemas ejecutivos que
surgen de la necesidad de divisién, especializacién y coordina-
cién de las tarcas comerciales e industriales. Otro terreno de
aplicacién preferencial —y en el cual se inicié organizadamente
esta clase de estudios— es el de la resolucién de problemas
de logistica, tictica y estrategia militar.

En estas técnicas grupales la funcién del coordinador o
copensor consiste esencialmente en crear, mantener y fomentar
la qomunicacién, llegando ésta, a través de un desarrollo pro-
gresivo, a tomar la forma de una espiral, en la cual coinciden
didéctica, aprendizaje, comunicacién y operatividad.
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6) La indagacién de la accién (action research), verdadera
indagacién operativa, toma por tarea el esclarecimiento de Jas
operaciones que acontecen y tienen vigencia en ¢l 4mbito del gru-
po. Es asi como se logra una comunicacién operante, una plani-
ficacién y una estrategia que condicionan técticas y técnicas de
decisién y de autorregulacién.

7) Los sistemas referenciales correspondientes a estos gru-
pos son indagados tanto en su estructura interna (anélisis intra-
sistémico) como en sus relaciones con los sistemas de otros
grupos (anélisis intersistémicos). Entre otras cosas pueden des-
cubrirse sistemas cerrados, estereotipados, asi como sistemas
abiertos, o con cierres transitorios, pudiendo, por el grado de
ansiedad implicado, transformarse en sistemas rigidos, que actian
como circulos viciosos. La tarea esencial del coordinador es di-
namizar, resolviendo discusiones frontales que ocasionan el cie-
rre del sistema, pudiendo utilizarse al observador como obser-
vador participante en situaciones donde el cierre amenaza toda
la operatividad del grupo.

Los grupos pueden ser més o menos heterogéneos (por
ejemplo: estudiantes de distintas facultades) o més o menos ho-
mogéneos (estudiantes de una misma facultad); la experiencia
senala la utilidad de los grupos heterogéneos en tareas concretas,
donde frente a una méxima heterogeneidad de los componentes
se puede lograr una méxima homogeneidad en la tarca, midién-
dose la eficiencia del grupo en términos dados por variantes
cuantitativas de estos principios.

8) Otro fenémeno observado, y que se transforma en un
vector de interpretacién, es que el pensamiento que funciona en
el grupo va desde ¢l pensar vulgar o comdn hacia el pensamiento
cientifico, resolviendo las aparentes contradicciones y estable-
ciéndose una secuencia o continuidad genética y dinémica entre
uno y otro. Es tarea importante del coordinador sefialar un punto
de partida falso, como es el de comenzar trabajando con un
pensamiento cientifico no 'elaborado y sin haber analizado pre-
viamente “las fuentes vulgares del esquema referencial”,

Una problemética dialéctica sirve de encuadre general, ten-
diente a indagar tanto el contexto de la operacién como las con-
tradicciones que surgen en su intimidad. La formulacién de con-
ceptos bésicos y la clasificacién sistemética del problema, per-

113

tenecientes a un dominio pamticular del ccnocimiento o al c¢.p-
junto de éste, completan la Babor. Impidese asf la configuracién
de la situacién dilemética, base de los estereotipos de conduc:ta.
La indagacién de actitudes wolectivas, formas de reaccién més
© menos fijas, falta de plasticidad, Jos prejuicios, etc., aparecs

como emergentes principales. El aprender a pensar, o mayéuiica
grupal, constituye la actividad Jibre del grupo, dunde no dehen
regir exclusiones sino situaciones de complementariedad diziée-
tica (sfntesis). Esto implica Empulsar la formacién de la espisal.

.9.) El andlisis de las ideologias es una tarea unpiicita en el
andlisis de las actitudes y del esquema conceptual,. referencial y
operativo (ECRO) ya mencionado,

Las ideologfas (Schilder) son sistemas de ideas y connota-
ciones que los hombres disponen para orientar mejor su accién.
Son pensamientos més o menos conscientes o inconscientes, con
gran carga emocional, considerados por sus. portadores como re-
sultado de un puro raciocinio, pero que, sin embargo, frecuen-
temente no difieren en mucho de Jas creencias religiosas, con
las que comparten un alto grado de cvidencia interna en con-
traste con una escasez de pruebas empiricas. Las ideologfas son
un factor fundamental en Ja organizacién de la vida. Pleden
transmitirse de padres y maestros a hijos y alumnos po: procesos
variados de identificacidn. Muy a menudo el propio sujeto igno-
ra la existencia de ellas; no estén explicitadas, pero son siempre
operantes. La ideologfa, tal como aparece en su contenido ma-
nifiesto, puede ser comprensible o no; pero lo que se hace nece-
sario es analizar su infraestructura inconscients, Las ideologias
son formuladas en palabras; por lo tanto, el anélisis de ‘Jas pa-
labras o del lenguaje, anilisis seméntico semani(stico, constituye,
ademés del andlisis sistémico, una parte fundamental en la inda-
gacién de las ideologfas. Estas no suelen formar un nicleo cohe-
rente, sino que, por regla general, coexisten varias ideologlas de
signo contrario, determinando diferentes gra::os de ambigiiedad
(indice de ambigiledad). Esta ambigiiedad se manifiesta en for-
ma de contradiccidn, y es por esto yue el anélisis sistemético de
las contradicciones (anilisis dialéctico) constituye una tarea esen-
cial en el grupo. El grupo debe configurar un esquema concep-
tual, referencial y operativo de caricter dialéctico, donde Jas
contradicciones principales referidas al camp, de trabajo deben
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ser resueltas durante la tarca misma del grupo. Todo acto de
conocimiento enriquece €l esquema conceptual, referencial y ope-
rativo, que ¢ realimenta y mantiene flexible o pléstico (no cs-
tereotipado) . Este aspecto es observado a través de procesos de
ratificacién de conductas o de rectificacién de actitudes esterco-
tipadas (o istorsionadas), mantenidas en vigencia como guar-
dianes de determinadas ideologlas o instituciones. Al funcionar
dichas ideologias de una manera més o menos inconsciente, se
constituyen en barrcras que impiden la irrupcién de nuevas so-
luciones en forma de emergentes con caracteristicas de descu-
brimientos o invenciones.

10) Grupo y praxis. Teoria y préctica se integran en una
praxis concreta, adquiriendo ésta su fuerza operativa en el campo
mismo del trabajo, en forma de logros determinados que siguen
una espiral dialéctica. El esquema conceptual, referencial y ope-
rativo se transforma asi en el instrumento de trabajo de cada

individuo en su intcraccién grupal oricntada.

11) Grupos de referencia. El anlisis de las relaciones entre
el intragrupo 7 el extragrupo revela que no siempre son estas
relaciones de cardcter antagénico. Cuando un grupo cambia su
actitd hacia otro: —se hace amistosa, por ejemplo— el grupo
puewe tomar camo marco de referencia para comparar sus pro-
pias situaciones internas a dichos grupos; el extragrupo actia
entonces, en relacién con el primero, como grupo de referencia.
L:s semejanzas resultantes pueden ser comprendidas como una
especie de emulacién y tienen por base complicados procesos de
identificacién. Esto se manifiesta, entre otras cosas, comoO €X-
presiones de deseos de ingresar al grupo de referencia al qle
s¢ ha tomado como modelo.

12) Teorfa del aprendizaje y la comunicacién. El individuo
o ¢l grupo se expresan tanto en la manera de formular sus pro-
blemas como en ¢l contenido-mismo del discurso. Podemos decir
que la comunicacién ¢s un contexto que incluye un mundo de
sefiales que todos aquellos que se intercomunican saben codi-
ficar y decodificar de la misma mancra. Podemos as( también
definir ¢l esquema conceptual, referencial y operativo en tér-
minos de comunicacién e informacién, al seialar que estos pro-
cesos de codificacién y decodificacién de sciales pertenecen a
esquemas relerenciales individuales y de los grupos a través de los
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g:ccstc hace posible, scgﬁn sea el funcionamiento y la estructura
13,":;, 3;, :_sqx;cmg, colnflgurar situaciones de entendimiento y ma
tenfo. En dltima instancia, la ¢ icaci :
: r 5 omunicacién grupal
posible por la existencia de u o i
: N esquema conceptual, referenci
; A ncia
Z,s opcszztlwo bde caracter grupal. Durante el desarrollo del niiiol
u:'): ¢ ;) servar el pasaje de un lenguaje autistico a un len-.
gc jc ons:ic;it:) r.‘a:n l;: x:ncdnda €n que esta comunicacién es capaz
relaciones sociales operantes. E
dici . . En un grupo es
c(?mlu:l.cacxé-n tiende naturalmente a tomar el curso gc ﬁ:a ctst
g:lr: Si;aul:cm':a. que ;oincide. o es en todo caso paralela, al curso
el aprendizaje. .Ambos €50S
e e K procesos, tal como resultan
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interrelacién dindmica Mg 5 1 B
permanente se establece entre ell
el comienzo. Ejemplifica e e
‘ ndo, podemos decir que izaj
| 2 do, el apre
sigue el riel de la comunicacién y vicc:vc:rsa.q e

13) Estudio de las consta i

: ' : ntes y variables como vector de

;:teirgret:p%n. Las vanablcs. pueden ser la estabilidad relativa,

— ;:,o ‘;cn ln. la. recurrencig, la conciencia o la sancién del

despgacc ;o saibs;zcx:dad: El reconocimiento de ellas como cualida-
- = Fasuliee X

s Investigacién y verificacién posterior més

S ::;zi:rn ds:rul:sgi;x;l;dsdes més importantes para la definicién

etcrminado, en un luga

mento dados. El desarrollo de u nj ik e i

: n conjunto adecuado de

Cias para ¢l mensuramicnto de las vari ribuird

. mer riables grupal ibui
al estudio objetivo del 8rupo tanto como otri)s pm:i.;:snmbmré

14 : :
sicmprc) og:;gzdd:iell ap:icndcr y del ensenar, Ensefiar y aprender
niro de un mismo marco de 1| j
: abajo. Form
una cstructura funcional y sél i f i 5
. 3 0 considerados asi d
nizarse y adquirir un cardct i ncepity
: €r operalivo y una vigenci
terminen la forma y funcién j e
: n instrumental de una est i
namica. El esquema ref i i o sz L
. erencial que sirve d
" . : ve de encuadre y favorece
ele::ﬂf::g:ncu: |d§ dlzcha estructura funcional incluye —entre otros
— ¢ la materia involucrada |
& et . con la cual se estd tra-
una de estas unidades, y i
. : ‘ + ¥ que contiene algo que
s desconocido o poco conocido hasta entonces por el gruio :

unidaEds °"u este campo donde debe indagarse la funcién de dicha
nomiza’r :I e 'mPllC.ll. a su vez, una seric de operaciones. Eco-
area en dicha indagacién es uno de los propdsitos prin-

116



cipales de una bucna didéctica y un buen aprendizaje operante,
siendo la indagacién de los métodos (directos ¢ indirectos) co-
rrespondientes a €sas unidades complejas y a veces paraddiicas
una parte importante de la tarea.

Pueden describirse (Johnson) cinco etapas o momenios de
la operacién: a) Existencia de un estado de duda causado por
el problema planteado; b) Estado de tensién o accién bloquea-
da; c¢) Emergencia subsiguiente de un problema; d) Formula-
cién de una hipbtesis; vicisitudes de las pruebas, eleccién de la
més apropiada, y ¢) Como consecuencia del manejo de dicha
hipbtesis, se llega a la formulacién de un conceplo que debe
representar la forma y el contenido més adecuado de la reso-
lucién de la duda anterior, en una situacién encuadrada en el
*‘aqui, ahora Yy conmigo”’.

Debemos identificar bdsicamente el acto de ensenar y apren-
der con el acto de inquirir, indagar o investigar, y caracterizar
la unidad “enseiar y aprender” como una continua y dialéctica
experiencia de aprendizaje en espiral, donde en un clima de
plena interaccién descubren o redescubren, aprenden y “se en-
senan”’.

15) Para Kurt Lewin, los problemas de decisién de grupo
son esenciales para considerar muchas cuestiones bdsicas, tanto
en la psicologia social como en la individual. Este problema tiene
que ver con la relacién existente entre la motivacién y la accién
consiguiente, y con ¢l efecto que la estructura grupal tiene sobre
la disposicién del individuo para modificar o conservar ciertas
pautas de conducta. Kurt Lewin relaciona también este problema
con un aspecto fundamental de la determinacién de la accién
humana: como modificar la conducta de un grupo en una situa-
cién de cambio, para que ella no recaiga al poco tiempo en la
pauta anterior ya superada. La decisién del grupo es un pro-
blema de conduccién social (o también de autoconduccién del
grupo) y se relaciona principalmente con las articulaciones exis-
tentes entre las motivaciones (motivos mas ansicdades) y la ac-
cién individual o grupal. El efecto de la decisién del grupo debe
ser comprendido en el encuadre integrado por la teorfa de los
equilibrios sociales y en la teoria de los hébitos sociales, la resis-

tencia al cambio y los diversos problemas de descongelamiento,
cambio y congelamiento de niveles sociales.
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Conclusiones

Podemos resumir las finalidades i
: e y propésitos de los 7 -
rativos diciendo que la actividad estd centrada en lgamx;:)ii?i‘z,:-
cién dF estructuras estereotipadas, dificultades de aprendizaje y
comupncacxéq. debidas al monto de ansiedad que despierta todo
cambl.o (ansnedad.depresiva por abandono del virculo anterior
y ansiedad paranoide ?rcada por el vinculo nuevo y la inseguri-
:Sd:;l)..Estas dos ansiedades son coexistentes y cooperantes, y
i son inten i i f
el sas pueden lograr el cierre del sisteraa (circulo vi-

Los roles tienden a ser fij i

. - tien jos en el comienzn, hast
configura la situacién de liderazgos funcionales, =s dc:o::sira I?::ra.:

s) ti 1 “
ﬁ:shpet: e:/.os que se hacen més eficaces en cada “aquf y ahora”

Los grupos pueden ser verticales, hori ‘

u hcterogéncps. primarios o secundarios, ;::ta::s.t:dc:?ofcén;?
serva una diferenciacién progresiva (heierogencidad adquirida)
en la medida en que aumenta la homogenvidad ex la tar;a Dich

tarea depende fiel campo operativo del grupc. Si se trata. de u:
grupo terfpéutnco. la tarea es resolver el comur, denominador
de la. nnsnedafi del grupo que adquiere en cada miembro cara

le.r{sucas particulares. Es la curacién de la. enferm=dad del gru .
Si es un Brupo de aprendizaje de psiguiatria, 7or ejemplo p?a
tarea consiste.cn la resolucién de las ansiedades !Iigadas al a ;'cn-
fhza)e de. esta disciplina y en la facilitzcién pura asimilarpuna
informacién operativa en cada caso. Lo mismo diriamos, en gene
ral, de grupos it}duslriales. grupos cuya tarea es la cor.nprcr?sién.
del arte, de equipos deportivos, como ur equipo de fitbol, etc.

: El.propésuo gencral es el esclarecimients, en términos de
fas an.sncdades bﬁsncas. .aprendizaje, comunicacién, esquema re-
dcrencxal. sem.ém'nca. decisiones, etcétera. De esta manera coinci-
: ue:é:l ;pr'endlza;c. lal comunicacién, el esclarecimiento y la reso-
i e tareas, con la curacién. Se ha c 4
. 4 reado un nue
referencial. P

: El coordinador, con su técnica, favorece el vinculo entre
:31 Enrupol y"el cfampo dle su tarea en una situacién ‘riangular

nculo transfcrencial debe ser compiendido si \
EL o sie oe
ultimo contexto. = e
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La aplicacién de esta técnica a grupos primarios (familia,
por ejemplo) dondc la tarca es curar a algunos de sus miembros,
ofrece el ejemplo mas significativo. La familia sc organiza, mejor
dic*o se rcorganiza poco a poco, con las caracteristicas de un
gruno opera‘'vo contra la ansiedad del grupo acaparada por su
po:tavoz (el enfermo). Los roles se redistribuyen, adquieren
caracteristicas de liderazgos funcionales; los mecanismos de se-
gregacién que alienan al paciente disminuyen progresivamente;
's. ansiedad es redistribuida y cada uno se hace cargo de una
cantidad determinada. Asi, el grupo familiar se transforma en
una empres: v el negocio que realiza es la curacién de la ansie-
dad del grupo a través de uno dc sus miecmbros. La envidia intra
e intergrupal disminuye, observindosc como cambio de buen
pronéstico la aparicién dc rcacciones de gratitud de ambos

campos.

Resumen

Se fundamenta la teoria de los grupos operativos siguiendo las
ideas de Pichon-Riviére. El esquema o marco conceptual (refe-
rencial y operativo) incluye, ademds de la concepcién general
de los grupos restringidos, ideas sobre la teoria del campo, la
tarea, el esclarecimiento, el aprendizaje, la indagacién operativa,
la ambigliedad, la decisién, la vocacion, las técnicas interdiscipli-
narias v 2cumulativas, la comunicacién y los desarrollos dialéc-
ticos ea espiral. Otros conceptos se reficren a cstrategia, tdctica
y técnica, asi como a horizontalidad y verticalidad, descubrimicn-
tos de univecsales, sumacién de ideas (brain storming), ctcétera.

En cierta medida, estas ideas se inspiran en las técnicas de
los comandos; pero su verdadero nacimiento y desarrollo se ini-
cia después de lo que denominamos Experiencia Rosario, una
investigacién de cardcter interdisciplinario y acumulativo, que se
rcaliz sobre una comunidad hcterogénca de dicha ciudad por
miembros del Instituto Argentino de Estudios Sociales (IADES).
Los resultados tuvieron una influencia decisiva, tanto sobre la
teoria como sobre la prdctica de los grupos operativos aplicados
a l» diddctica (ensenanza de la psiquiatria, comprension del
arte, etcétera), la empresa, la tcrapéutica (grupos familiares) , la pu-
blicidad, etcétera. La técnica de estos grupos estd centrada en la
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tarea donde tcorfa y practica se resuelve
Yy concreta en el “aqui y ahora” de ca

I:as finalidades y propésitos de lo
resumirse diciendo que su actividad
zacién de estructuras,

N €0 una praxis permancnte

da campo seiialado,

S Brupos operativos pueden

dode estd centrada en la movili-

: : reolipadas a causa del monto d -

;x:::ddqluc fies;alxerta todo cambio (ansiedad depresiva por :b::
¢l vinculo anterior y ansiedad i !

: paranoide ¢
w’n_culo nuevo y la inseguridad consiguiente) . En c.luda b
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