CONCEPTO DE ECRO!

Retomamos hoy el anélisis del concepto de ECRO, que designa
al Esquema Conceptual, Referencial y Operativo, con el que se
opera en el campo de la Psicologia Social.

Como habiamos dicho, la E designa a esquema, entendien-
do éste como conjunto articulado de conocimientos. Entende-
mos por esquema conceptual, un sistema de ideas que alcan-
zan una vasta generalizacién. Son sintesis mas o menos gene-
rales, de proposiciones que establecen las condiciones segiin
las que se relacionan entre si los fenémenos empiricos. Es un
conjunto de conocimientos que proporciona lineas de trabajo e
investigacion. La investigacion psicolégica o cualquier tipo de
tarea cientifica, sin un adecuado sistema conceptual, seria cie-
ga e infructuosa. El descubrimiento se hace posible por la ade-
cuacién del esquema conceptual del investigador a las caracte-
risticas del fenémeno a investigar. Se trataria entonces de una
adecuacién de las hipétesis a la realidad. En sintesis, un es-
quema conceptual es un conjunto organizado de conceptos uni-
versales que permiten una aproximacién adecuada al objeto
particular. Se facilita asi el enfrentamiento de la situacién con-
creta a indagar o resolver. Por eso dice Kurt Lewin: “Nada hay
mas practico que una buena teoria”.

IClase N 2 de 1" ano —curso 1970— dictada el 29/4 por el Dr. Enrique
Pichon-Riviére, en la Primerz Escuela Privada de Psicologia Social. Publica-
do por gentileza de Marcelo, Joaquin y Enrique Pichon-Riviére (h), a quienes
agradecemos su autorizacién. Reproducido de la revista Temas de Psicologia
Social, Afio 1, N 1, 1977.
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Es importante senalar que, si bien por el manejo, exclusi-
vo en ciertas ciencias, de esquemas conceptuales se puede lle-
gar a determinados descubrimientos verificables luego por la
experiencia, también por la observacion directa pueden descu-
brirse hechos no consignados en los esquemas conceptuales.
Esto impone una rectificacion del esquema conceptual, como el
ejemplo anterior implica su ratificacion. Es decir, siempre es
necesaria una verificacion en la realidad.

La ciencia, y dentro de ella la psicologia social, es un con-
junto de observaciones ordenadas pory haciaun esquema con-
ceptual susceptible de rectificaciono ratificacion. Eso es lo que
hace a la ciencia dinamica.

Una vez elaborado el esquema conceptual su transmi-
sion es rapida, facil, es decir, el esquema conceptual es apren-
dible y transmisible.

Podemos decir que el ECRO es un modelo. El modelo cien-
tifico ha sido definido como una simplificacién o aproximacién
de los hechos naturales estudiados, que por su construccion
logica enriquece la comprension de esos hechos, es decir, que el
modelo es un instrumento que por analogia nos permite la com-
prension de ciertas realidades. Es decir, el modelo es instru-
mento de aprehension de la realidad. Tomando un ejemplo dado
por Lévi-Strauss en Antropologia Estructural, las relaciones
sociales son la materia prima con la que se construye un mode-
lo destinado a poner de manifiesto aspectos ocultos de esa rea-
lidad observada, enriqueciendo la perspectiva.

E1 ECRO construido como esquema conceptual y
referencial resulta un modelo en lo que hace a su cardacter de
instrumento de aprehensién de la realidad. E1 ECRO es enton-
ces instrumento de aprehension del sector de la realidad que
nos proponemos estudiar, de la interaccién por ejemplo. Como
modelo, el ECRO permite la comprensién de cada hecho parti-
cular desde una organizacién o articulacién de conceptos uni-
versales.

El aspecto referencialalude al campo, al segmento de rea-
lidad sobre el que se piensa y opera y a los conocimientos rela-
cionados con ese campo o hecho concreto a los que nos vamos a
referiren la operacion.

Un elemento fundamental de nuestro ECRO es el criterio
de operatividad. En nuestro esquema conceptual, la
operatividad representa lo que, en otros esquemas, el criterio
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tradicional de verdad (adecuacién de lo pensado o enunciado

con el objeto).

(Qué quiere decir esto? Si con nuestro ECRO enfrenta-
mos una situacién social concreta, no nos interesa sélo que la
interpretacién sea exacta, sino fundamentalmente nos intere-
sa la adecuacién en términos de operacion. Es decir, la posibili-
dad de promover una modificacién creativa o adaptativa segiin
un criterio de adaptacion activa a la realidad. Por eso hemos
di'cho al iniciar estos cursos, que la Psicologia Social es
direccional y significativa en el sentido de que esta orientada
hacia e/ cambio.

Este criterio de operatividad es el que se incluye en nues-
Lro esquema conceptual orientdndolo hacia la operacion, de alli
la ltima letra de la sigla ECRO.

Entre los elementos fundamentales incluidos en el ECRO
senalamos el concepto de realimentacién permanente entre
teoria y préctica. En él, segin un proceso dialéctico, cada “a
posteriori” de una situacion dada, se convierte en el “a priori”
de una nueva situacién segin el modelo de tesis, antitesis y
sintesis.

En la medida en que se estudia un proceso dialéctico —la
relacién del hombre con el medio— el ECRO, instrumento de
aproximacién, incluira una metodologia dialéctica. La Psicolo-
gia Social que postulamos tiene por eso un cardcter
instrumental y no se resuelve en un circulo cerrado sino en
una continua realimentacién de la teoria a través de su con-
frontacién con la préctica. La experiencia de la practica
conceptualizada por una critica y una autocritica realimenta y
corrige la teoria mediante mecanismos de rectificacién y ratifi-
cacion.

Nuestro ECRO, en su aspecto referente a la génesis y
estructuracién de la personalidad, est constituido por los apor-
tes de Freud, Melanie Klein, G.H. Mead, etcétera.

' En cuanto a la comprensién de los procesos sociales, par-
tlcul.armente los grupales, nos referimos a los hallazgos de Kurt
Lewin cuyo método es doblemente experimental: 1) es un es-
fuex:zo para hacer practica la experimentacién sociolégica,
2)tt_:xende a4 una forma de experimentacién: la investigacién
activa.

Como hemos dicho, en nuestro ECRO el criterio de opera-
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cién, de produccién planificada de carpbio, en relac16_n con (;:l
logro de los objetivos propuestos, c_ongtﬂ;uye nuestro cntem‘)6 e
evaluacion. Toda investigacién coincide ya con una operacién.
En el terreno de las ciencias sociales no hay indagacién que no
promueva una modificacién; es decir, el solo hec}:no de explicar,
por ejemplo, un test al sujeto, si bien el test no tiene una ﬁnai
lidad terapéutica, produce sin emba-r’go una mo@xﬁcacxén endg
sujeto. Podriamos decir que la relacién establgmda es la mc;l i-
ficadora. Esto fue postulado en primer término por Freud y
r Kurt Lewin.
reforg\gg 32 los conceptos basicos inclgidos en nuestro ECRf)
es el de grupo interno, lo que nos permite deﬁmz la.psicol’ogéa
como psicologia social. Esto fue visto por Fx'gufl (“Psico ogla de
las masas y andlisis del yo”), si bien no continiia desarrollando
1 de pensamiento. )
e lé?lizngerr)nos el grupo interno como un con_]un“to de rila-
ciones internalizadas, es decir, que han pasadt_) del afgfzra al
mundo interno y se encuentran en permanente interaccion. Spn
relaciones sociales internalizadas que reproducen en el émblto
laciones ecologicas. . .
5 Yflfinis dicho ya qé:l]e la Psicologia Social consiste en la 151
dagacién de las formas de interaccién. Para esta mdggacn 1;
hemos construido un esquema titulado c.lel cono in vertzgoen e
que registramos como modalidades de mteragcwn u observa-
bles, particularmente dentro del grupo .operatlvo,. los p‘roceéos
de: Afiliacién - Pertenencia - Cooperacién - Pertinencia - Co-
municacién - Aprendizaje - Telé. Conceptos éstos que desarro-
llaremos en forma particular cuando tratemos de grupo
ativo. '
- Lo llamamos grupo operativo porque apl{n_tg hacwf una
direccién determinada para comprenderla y dirigirla, siendo
el grupo nuestro instrumento para el logro de una tareal. "
Otro tema que desarrollaremos extensamente en relacion
con el grupo operativo es si se trata o no .de un grupo terapéu-
tico, entendiendo que toda conducta desyxada surge de un d1i:ra.s-
torno del aprendizaje, de un estancamlento. en el apren zg_t];e
de la realidad. El grupo operativo, en la m?dlda en que permite
aprender a pensar, permite vencer, a través de la cooperacién y

i i des del aprendi-
la complementariedad en la tarea, las dificulta j
zaje. Eps decir, que el grupo operativo ayuda a superar el estan- .
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camiento enriqueciendo el conocimiento de sfy del otroen la
tarea; de alli que sea terapéutico en el sentido de que permite
la superacién de trastornos en el aprendizaje, en el pensar, en
el contacto con la realidad.

La terapia no es el objetivo principal del grupo operativo
de aprendizaje, pero algunas de sus consecuencias pueden ser
consideradas terapéuticas en la medida en que instrumentan
al sujeto para operaren la realidad.

El grupo operativo, como técnica, ayuda a resolver las di-
ficultades internas de cada sujeto, los estancamientos y el pen-
samiento dilematico, haciéndolo dialéctico, a través de una ta-
rea en la que esta incluido el esclarecimiento de las resisten-
cias al aprendizaje como cambio. La resolucién dialéctica
instrumenta, como hemos dicho, para el enfrentamiento de esa
nueva situacion.

En el grupo operativo nos proponemos construir un ECRO
comun ya que hay una unidad del ensefiar y el aprender. El
ECRO como instrumento tinico, unidad operativa, estd orien-
tado hacia el aprendizajey la tarea. El ECRO nos permite una
comprensi6n horizontal(las relaciones sociales, la organizacién
y el sistema social) y vertical(el individuo inserto en este siste-
ma) de una sociedad en permanente cambio y los problemas de
adaptacién o de relacién del individuo con su medio.

Como instrumento permite una planificacion del abordaje
del campo u objeto de conocimiento, el que previamente ha sido
definido como el hombre en situacion, en su interaccién con el
medio. Planificacion implica: estrategia, tdctica, técnica y
logistica. La construccién de un ECRO nos obliga a la defini-
cion del campo operacional, de 1a metodologiay a una evalua-
cion de la operacién. Se trata de un trayecto dialéctico, cuyo
problema final consiste en la exacta ubicacién de los elementos
integrantes.

La construccién de un Esquema Conceptual, Referencial
y Operativo nos conduce a una actitud de autocritica, no sélo
desde el punto de vista de las rectificaciones que se dan por la
sintesis de teoria y practica, sino por lo que denominamos and-
lisis sistémico y analisis semdntico del ECRO. Es decir, una
filosofia de la ciencia que incluiria: a) una epistemologia con
una definicién de lo que es el conocimiento y el criterio de ver-
dad (operatividad); b) una metodologia, indagacién de los mé-
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todos incluidos en el ECRO; ¢) una sistematologia, estudlo. del
ECRO como sistema complejo de conceptos. A eso glenomlrtla:
mos analisis sistémico, que puedg ser intrasistémico, y’esltx
diamos su articulacién y coherencia mterna’, 0 .mtermftet_mco,
analizando su relacién con otros EQRO. Anilisis semantico es
el andlisis de la relacién signo-sugmﬁcadq de ese lenguaje.
Todo esquema conceptual, referenma} y operativo Zeﬁg
un aspecto superestructuraly otro aspecto mﬁ'aestrut({'xt:l:; : £ =
superestructural estd dado por los elementos conceptua na{es
infraestructural por los element:,os er‘nocwnales.,‘m(.)tlv(:;\?:;ol s,
es decir, lo que nosotros denominariamos vertxqahdg £ e .Sél_]e
to, elementos éstos surgidos de su propia experiencia : e \lr}da dy
que determinan las modalidades del abordaje de. la realidad.
Un analisis coherente de nuestro ECRO nos obliga sxe;mpre,
como operadores sociales, a intentar escla?ecer tantotuos laf;-
pectos superestructurales como los aspectos infraestructurales.

o
[§8]
o

EL CONCEPTO DE PORTAVOZ!

Habiamos quedado en la clase anterior en la definicién de al-
gunos conceptos basicos de la teoria de los grupos operativos.
Nos detuvimos en la definicién de lo que denominamos unidad
de trabajo con sus componentes: el existente, la interpretacion
y el nuevo emergente. Mencionamos también el concepto de
portavoz al que definimos como aquel integrante que se des-
empena como vehiculo de esa cualidad nueva que es el emer-
gente. Es decir que a la unidad de trabajo compuesta por esos
elementos se le suman entonces los conceptos de emergente y
portavoz, que complementan la unidad, que trabajan en el mis-
mo contexto.

El portavoz es aquel que en el grupo, en un determinado
momento dice algo, enuncia algo, y ese algo es el signo de un
proceso grupal que hasta ese momento ha permanecido laten-
te 0 implicito, como escondido dentro de la totalidad del grupo.
Como signo, lo que denuncia el portavoz debe ser decodificado,
es decir, hay que quitarle su aspecto implicito. De esa manera
es decodificado por el grupo —particularmente por el coordi-
nador— que sefala la significacién de ese aspecto. El portavoz
no tiene conciencia de enunciar algo de la significacién grupal
que tiene en ese momento, sino que enuncia o hace algo que
vive como propio.

"Transcripcion textual de la clase N* 5 del curso de ler. ano de 1970,
dictada en la Primera Escuela Privada de Psicologia Social por el Dr. Enrique
Pichon-Riviere. Publicado por gentileza de Marcelo, Joaquin y Enrique Pichon-
Riviére (h)., a quienes agradecemos su autorizacién. Reproducido de la revis-
ta Temas de Psicologia Social, Ao 2, N*® 2, noviembre de 1978,
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Hemos sostenido siempre, y quizas ése ha sido nuestro
mayor aporte a la teoria de los grupos familiares, que el sujeto
que enferma es el portavoz de la ansiedad, de las diﬁcgltadcs
de su grupo familiar. ;En qué sentido? El enfermo, el alienado,
es él, pero su enfermedad, su conducta desviada, es la resul-
tante de la interaccién familiar, de la forma alienizante de re-
lacionarse entre los integrantes de ese grupo; por eso emerge
la enfermedad de uno de ellos como conducta desviada. Esa
enfermedad es un hecho concreto que nos remite como signo a
un proceso implicito, las relaciones familiares, las caracteristi-
cas alienantes de la interaccién de ese grupo, el monto de an-
gustia que existe en ese grupo. Asi emerge la enfermedad por
intermedio del portavoz, el que por el solo hecho de enfermarse
denuncia que algo anda mal.

A veces no hay un solo portavoz sino varios, cuyas pala-
bras y acciones proporcionan elementos para descifrar, para
armar un rompecabezas en ese momento del acontecer grupal
subyacente y que no tiene posibilidades de emerger de otra
manera.

Este es un concepto muy importante, porque es el aspecto
de la situacién grupal que no emerge por si solo sino a traveés
de un proceso concreto que le da las posibilidades de emergery
asi nos encontramos con un hecho nuevo. Por ejemplo, en'cl
caso de la enfermedad, es un hecho concreto que nos remite
como signo a un proceso implicito, como hemos dicho, las re}a—
ciones familiares, las caracteristicas alienantes de la interaccion
y el monto de angustia que existen en el grupo. Asi emerge la
enfermedad por intermedio del portavoz senalado, el enfermo
denuncia que algo anda mal, es decir, es el portavoz de la enfer-
medad de un grupo. El enfermo, el alienado, su enfermedad, su
conducta desviada, es 1a resultantes de la interaccién familiar,
de las formas alienizantes de relacionarse entre si de los inte-
grantes de ese grupo. La accion del portavoz es una accién com-
pleja en la cual no deja de colaborar con los integrantes del
grupo, operando como denunciador de la enfermedad grupal.

/Qué sucede en los grupos operativos de aprendizaje? Lo
mismo que en los grupos familiares, sélo que aqui no se trata
de la enfermedad sino de una modalidad cualquiera de enfren-
tar la tarea. Frente a esta tarea o frente al grupo como totali-

dad los integrantes experimentan ciertos signos de fantasias

inconscientes que en ese momento son compartidas. El porta-
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voz es aquel miembro que por su historia personal, por sus
caracteristicas, puede expresar algo que permite descifrar el
proceso latente. Entonces el concepto de portavoz es fundamen-
tal porque permite descubrir quién es el denunciador de los
aspectos latentes; usamos una palabra comun diciendo que el
portavoz en ese momento es una especie de “alcahuete” perso-
nal, es el que denuncia el tipo de enfermedad. Es decir, que su
verticalidad—y con el término verticalidad designamos su his-
toria, sus experiencias, circunstancias personales— se articula
con la horizontalidad grupal, lo que en ese momento constitu-
ye el comin denominador de la situacién, lo compartido cons-
ciente o inconscientemente por todos. Es decir, que empiezan a
darse dos aspectos fundamentales y que deben esclarecerse por
el senalamiento y la interpretacién. La verticalidad es la posi-
ci6én o actitud de un miembro del grupo que trata el acontecer
del grupo de una manera vertical. La verticalidad esta cons-
tituida por aquello que le permite captar la situacién patologi-
cay la pone en evidencia, verticalidad en el sentido direccional
y en el sentido directo.

Alumna: (pide al profesor que aclare los términos
verticalidad y horizontalidad).

Profesor: En el momento en que verticalidad y
horizontalidad se juntan, en ese momento determinado, se cons-
tituye la operacion del grupo, se juntan los dos vectores que
constituyen lo esencial del grupo operativo. La operacion
grupal...

© Alumno: ;Y qué es lo que constituye la horizontalidad?

Proféesor: La horizontalidad constituye la manera de ex-
presarse el grupo, como un todo perteneciente a la totalidad
del grupo, la horizontalidad es eso. En realidad, verticalidad y
horizontalidad son unidades de trabajo. Se llaman en general
unidades de trabajo cuando operan de una manera complemen-
taria, cuando verticalidad y horizontalidad coinciden en un
momento dado por la sumacién de los elementos que constitu-
yen la unidad; es todo un conjunto operativo.

Alumna:Por separado, entonces ;qué es verticalidad y qué
es horizontalidad?

Profesor: Lo verbal es dado en el grupo como una actitud
vertical en el sentido real de la palabra, donde el conocimiento
o el aporte es dado en una forma vertical (personal).

Alumna: La verticalidad y la horizontalidad en la ense-
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fianza, jqué relacion tiene eso con lo que estamos hablando
ahora, cudl es la relacion de las dos conjunciones?

Profesor: La relacion de las dos conjunciones es la funcion
de coincidencia, que, cuando opera o se da, forma un contexto
total que incluye la operacién que se realiza en el grupo, esto
cuando lo vertical y lo horizontal son coincidentes. Cuando no
se da, la operacién no se realiza en una forma, digamos,
operativa, eficaz.

Alumno: Doctor, jnos puede dar un ejemplo?...

Profesor: Un grupo que esté realizando una tarea deter-
minada, una tarea en que si bien hay el2mentos de verticalidad,
y que quiere decir que son elementos importantes que dan en
la direccion de una verticalidad constante, y si eso no coincide
con una horizontalidad no tenemos tarea.

La verticalidad y la horizontalidad en el sentido real de la
palabra seria el dato dado en términos de verticales, persona-
Jes, mientras que la horizontalidad se da no en términos perso-
nales directos sino concordantes (lo horizontal en lo grupal), lo
coincidente en los integrantes del grupo. Por ejemplo, la
verticalidad se daria por el aspecto direccional dentro de la
propia tarea grupal, seria un pasaje ajustado en el fiitbol, su-
pongamos que la pelota es tirada en la direccion justa y se pue-
de retomar para un ajuste, para una nueva marcha del juego;
la horizontalidad seria cuando este ajuste mutuo se da y en-
tonces tenemos una operaciéon donde la suma de la velocidad
de lo vertical se entrecruza con lo horizontal y forman una ta-
rea conjunta que puede llegar a ser operativa si el ajuste es
perfecto en tiempo y espacio.

Alumno: ;Lo vertical seria los aportes individuales y lo
horizontal seria el encadenamiento de los aportes individua-
les?

Profesor: Mas o menos, como un resultado. Siempre pen-
sando en que esto es como operacion, pero el ajuste de las dos
dimensiones es un momento dado, un momento especial donde
la accion se cumple. Es un concepto bastante abstracto pero
una vez logrado da lugar a la comprensién de los fenémenos
grupales.

Alumna: ;Por qué el portavoz es testigo de una situacion
patologica?

Profesor: El portavoz no es testigo, el portavoz es el emi-
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sario de una situacion dada, portavoz del mensaje consciente o
inconsciente para lograr una situacién penetrante...

Alumno: Doctor, jel portavoz deviene de una trayectoria
vertical, dentro del grupo en un determinado momento corta el
plano horizontal de la tarea grupal y aparece como portavoz?
No sé si me explico. ;Un integrante del grupo viene con una
trayectoria vertical y como portavoz corta el plano horizontal
de la tarea del grupo? ;Seria el mecanismo que se da para que
un miembro se erija en portavoz?

Profesor: Un miembro se erige en portavoz sin factores
operativos pero fundamentalmente porque es portavoz de la
estrategia digamos del equipo; un equipo de fiitbol con estrate-
gia tiene varios portavoces que son aquellos que llegan a una
situacién determinada, que la explicitan en la maniobra que
realizan; aquel que se encarga de realizar la produccién exac-
ta, el rol, es portavoz de un juego muy complejo dentro del equi-
po, que lo hace depositario de la produccién posible.

Alumno; El portavoz cortando el pleno de la horizontalidad
del grupo...

Profesor: Si el portavoz corta la horizontalidad del grupo
estd realizando una tarea de sabotaje para su grupo o de de-
fensa para el enemigo, porque corta la estrategia que estaba en
funcionamiento, no permite que se ejecute la tarea, sino que
estd cortando una actitud posible que él hace imposible por su
actuacion. Es un saboteador en cierto sentido, se dan los
saboteadores como lo es aquel que tiene la posibilidad de reali-
zar una tarea y la impide por si mismo.

Otro alumno: Creo que él no se referia a cortar en el sen-
tido de sabotear, €l pregunté lo siguiente: si el portavoz actia
en una direccién vertical en un momento dado del grupo y cuan-
do esa posicién se encuentra con la horizontalidad del grupo
eso es lo que usted llama unidad de trabajo.

Profesor: Al contrario, es un nuevo obstaculo.

Alumno: El portavoz plantea un nuevo emergente, enton-
ces el grupo se pone a trabajar hasta llegar a la horizontalidad
sobre ese emergente, es asi pero conjunto...

Profesor: Si, siempre es conjunto.

Alumna: El portavoz viene a ser un emergente de la
horizontalidad y la verticalidad; entonces, cuando se produce
esa conjuncion, japarece el portavoz del grupo?
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Profesor: Este es un problema muy importante...

Alumno: No podria, dada la situacién que se ha creado,
sacar de esa situacién particular qué es la verticalidad, qué es
la horizontalidad, y quiénes son los portavoces, aqui concreta-
mente. Es decir, yo pienso que en este momento dado se esta
dando una situacion de verticalidad y horizontalidad; entonces
seria precioso para nosotros determinar quién es el que asume
la posicién vertical y quiénes somos los que asumimos la posi-
cién horizontal.

Profesor: Mas importante seria si Ud., la senalara.

Alumno: A mi me parece que en este momento Ud. esta
jugando el papel vertical y todos nosotros, que somos un con-
junto, el papel horizontal, y en el momento en que todos noso-
tros llegamos a comprender lo que Ud. nos quiere decir entra-
mos en el momento 6ptimo de trabajo. Mientras eso no sea cla-
ro, surgen los portavoces digamos, que quieren clarificar o com-
prenden mal las cosas; acd me dicen que pueden ser portavo-
ces de la dificultad...

Otro alumno: La reelaboracién se realiza en el grupo
operativo.

Profesor: Es importante todo lo que estan diciendo porque
esto es trabajo también, es decir, estamos en trance de realizar
una operacién. Ahora, siempre con el ejemplo del fiitbol, cudl
es la manera de operar con horizontalidad y verticalidad, para
lograr el maximo de operatividad que es el gol. Cuando coinci-
den exactamente los vectores verticales y horizontales para una
tarea determinada, es decir, que estdn todos en una misma di-
reccion o en el mismo training de realizar una operacién positi-
va para su equipo, aqui es cuando se da realmente la
operatividad de un grupo operativo, cuando la verticalidad y
horizontalidad juegan de tal manera que son coincidentes los
momentos de trabajo, los momentos de ataque, defensa, en un
partido de fiitbol.

Alumno: Doctor, a ver si yo interpreto, la verticalidad se
da en todos los integrantes del grupo, en mayor o menor medi-
da, pero sucede que la horizontalidad es comiin para todos los
integrantes; pero llega un momento en que la verticalidad de
cada uno de los integrantes ha llegado a ese punto comun de
horizontalidad. Ese es el momento de operatividad en donde
surge el portavoz y pone de manifiesto esa conjuncion, la
verticalidad de cada uno con la horizontalidad comun al grupo.
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Profesor: El momento es suma de horizontalidad y
verticalidad para realizar una tarea determinada.

Alumno: Yo a lo que me refiero es a lo siguiente: que la
verticalidad y la horizontalidad se pueden dar en mayor o me-
nor medida en todos los individuos de un grupo, mientras que
la horizontalidad es comiin a todo el grupo; entonces en el mo-
mento en que se produce la conjuncién de todas las
verticalidades de cada individuo y la horizontalidad comiin del
grupo surge el portavoz para poner de manifiesto esa
verticalidad, o sea... (hablan varios a la vez).

Alumno: En un equipo de futbol el portavoz no puede ser
el D.T. que se reine para conversar, es decir, que plantea el
nuevo problema. EI D.T. plantea el nuevo emergente que él
tiene con sus jugadores; tiene los elementos nada maés; des-
pués tienen que desarrollar una tarea de 90'; del resultado de
esta tarea de 90' puede venir la horizontalidad o no, porque se
puede haber perdido, porque hubo un jugador que fue a menos
porque habia otro que estaba lesionado y no tuvo la colabora-
cién adecuada.

Profesor: Esos son los momentos esenciales de la estrate-
gia...
Alumno: Claro, eso... pero si suponemos que todos fueron
al frente, que si habia alguno que estaba lesionado fisicamente
por alguna razén, y por alguna razén tuvo compafieros que co-
laboraron con él y dentro de todo su tarea resulté efectiva, se
llegé al resultado de haber ganado el partido y se dio la
horizontalidad... (hablan varios a la vez).

Profesor: La verticalidad y la horizontalidad son procesos
que no estan de entrada completamente configurados sino que
se van configurando poco a poco; es como cuando se esta prepa-
rando una situacién de gol. Uno de los signos mas caracteristi-
cos de esa situacién es cuando los jugadores de un equipo de-
terminado realizan pases perfectos a los jugadores del otro equi-
po; es como un acto de sabotaje, no es consciente, pero lo va
acercando al gol y la situacién es sentida. Es decir, que es una
situacién dindmica muy dificil de referir en términos concre-
tos, es un acto completamente dindamico de separacién, con de-
terminadas estrategias. O sea, no tiene una téctica y menos
una logistica; los jugadores de fuitbol no participan en las si-
tuaciones logisticas que son la preparacién del gol. Todo esto
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sirve de modelo para comprender todo proceso grupal, todo tipo
de tarea.

Son los vectores de aprendizaje; cuando en un aprendiza-
je se logra lo vertical y lo horizontal, estamos muy cerca del
éxito en el aprendizaje de una determinada cosa.

Profesor (respondiendo a una pregunta): El aprendizaje
es grupal porque estd logrado por el intercambio de elementos
existentes. En el problema del aprendizaje lo importante es
eso, poder lograr los propésitos del grupo, ensenar algo, coémo
enseiiar; todo ensenar es un aprender: como aprender para en-
senar...

Habiamos llegado al asunto del portavoz que es aquel que
en un grupo en un determinado momento dice algo, enuncia
algo, y ese algo es el signo de un proceso grupal, es como un
descubrimiento. Como signo, lo que enuncia el portavoz puede
ser decodificado por el grupo y particularmente por el coordi-
nador; el portavoz no tiene conciencia en el momento de enun-
ciar algo de la significacién grupal que tiene ese algo, sino que
enuncia o hace algo que vive como propio.

Repito: en la teoria de los grupos familiares, el sujeto que
enferma es el portavoz de las ansiedades, de las dificultades de
su grupo familiar. jEn qué sentido? El es el enfermo, el alienado,
pero su enfermedad, su conducta desviada, es la resultante de
la interaccién familiar. Es decir, en una familia que enferma, si
bien el que enferma puede ser portavoz, es producto de las di-
ficultades totales del grupo que interacciona de una manera
particular. Surge la enfermedad en uno de ellos como conducta
desviada; esa enfermedad es un hecho concreto que nos remite
como signo a un proceso implicito, las relaciones familiares, las
caracteristicas alienantes de la formacion de ese grupo, el mo-
do, la angustia que existe en ese caso. Asi emerge la enferme-
dad por intermedio del portavoz, la emergencia de esa en-
fermedad se debe a que el portavoz se hace cargo de la situa-
cion y enferma. Por el solo hecho de enfermarse denuncia que
algo anda mal. A veces no hay un solo portavoz sino varios
cuyas palabras y reacciones son elementos para descifrar el
rompecabezas de ese acontecer grupal subyacente y que tiende
a emerger.

(Qué sucede en el grupo operativo? Lo mismo que en los
grupos familiares, solo que aqui no se trata de la enfermedad
sino de una modalidad cualquiera de la enfermedad, la tarea,
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el aprendizaje, etc. Frente a esta tarea, frente al grupo como
totalidad, los integrantes experimentan siempre un tipo de fan-
tasia inconsciente que en ese momento es compartida. El por-
tavoz es aquel miembro que por su historia personal, por sus
caracteristicas, puede enunciar algo que permite descifrar el
acontecer grupal latente. Es decir, su verticalidad (con eso de-
signamos su historia, su experiencia, sus circunstancias perso-
nales) se articula con la horizontalidad grupal, que en ese mo-
mento constituye el comin denominador. El resultado de esta
interaccion se articula con sus modelos internos.

Podemos decir que hay un reencuentro inconsciente que lo
sensibiliza particularmente ante la situacion y lo empuja a de-
nunciarla de alguna manera. El portavoz denuncia su proble-
matica, pero puede denunciarla porque es, en cierta medida y
en ese momento, quien vive, siente en mayor o menor grado,
con mayor intensidad esta problematica que los otros integran-
tes del grupo. De alli que se lo tome como manifestacion no sélo
de un acontecer individual, sino de un acontecer grupal. Lo
vertical viene a ser lo personal; lo horizontal es lo grupal, lo
compartido. Lo vertical es lo personal, lo histérico que se ac-
tualiza, lo horizontal es lo presente, lo grupal.

Entramos en el esquema del cono, que es en realidad el
esquema de toda tarea. La constatacion sistematica de estos
fenomenos grupales, de ciertas direcciones, de ciertas modali-
dades de interaccién que se dan en un grupo operativo, nos ha
permitido construir una escala de evaluacién sobre la base de
la observacion de los modelos de conducta grupales. Esta esca-
la es nuestro punto de referencia para interpretar fenémenos
grupales.

Todo lo que sucede en un grupo y su manera de manejarse
puede ser representado por el esquema del cono invertido. Ese
cono invertido tiene ya una historia, seniala una situacion
espiralada que va a dar en un punto determinado en el que se
plantea la resistencia al cambio. El trabajo grupal configura la
espiral que se va internando poco a poco utilizando los vectores
de interpretacion para poder llegar al nicleo donde reside la
resistencia al cambio. Todo aprendizaje produce una vivencia
de miedo a la pérdida y de miedo al ataque que son los puntos
importantes de solucién en el proceso de aprendizaje.

229



Hay pues un miedo a la pérdida de lo ya logrado y el te-
mor de pe_rder las defensas (miedo al ataque). Ambos constitu-
yen los miedos bdsicos que obstaculizan todo aprendizaje.

Vectores:

Afiliacion, consideramos aqui aquellos fenémenos con una
pgrtenencia no lograda, y volvemos al fiitbol: afiliados son los
h-mghas pero que no juegan. La Pertenencia consiste en el sen-
timiento de pertenecer a un grupo determinado, a un equipo
determinado, donde se ve como una afiliacién mds intensa, hay
una mayor identificacién con los procesos grupales, y en lo re-

ferente a su tarea, su trabajo se realiza con una intensidad

mayor, determinada por ese sentimiento; hay un clima de se-
guridad que favorece la tarea.

Esquema del cono invertido

Afiliacion - Pertenencia —‘_k

<2 s

q

Comunicacién

Cooperacién Aprendizaje

—

Pertinencia Telé

Resistencia

Miedo a la pérdida al cambio Miedo al ataque

. El otro vector estd dado por la cooperacion. La coopera-
cion es el elemento que existe en toda tarea grupal y que se
expresa por la manera como los miembros de un grupo, des-
p_ués de su pertenencia, adquieren por la cooperacion la misma
direccién para su tarea. Son co-operadores de ese grupo y co-
operan en una misma direccién. Un grupo cualquiera que tra-
baja con cooperacion integra las distintas operaciones.

Otro vector a considerar es la pertinencia; se trata de un
elemento poco utilizado en la evaluacién de cualquier tarea.
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Ser pertinente en una tarea determinada es sentirse, ubicarse
direccionalmente sobre la tarea. Hay un criterio de utilidad, de
centralidad sobre el trabajo a realizar colectivamente; es decir,
la mayor pertenencia y cooperacién tienen valor si hay perti-
nencia. Ahora vamos a ver una serie de vectores que sumados
son indices operativos para cualquier tipo de trabajo. Sobre
estos vectores se van a analizar algunos aspectos de las dificul-
tades que tienen a pertenecer, a cooperar y a tener una perti-
nencia adecuada.

En el otro lado del cono, en el esquema, tenemos la comu-
nicacién, el aprendizaje y el otro vector llamado telé. En el vector
de la comunicacién consideramos lo que es el proceso de comu-
nicacién; se trata de la emisién de una serie de senales, de un
intercambio entre un emisor y un receptor, con un proceso de
codificacién y de decodificacion. El resultado es la informacion.
En este proceso consideramos la influencia del factor ruido o
factor 3 (el tercero) que interrumpe la comunicacién. Tomemos
el ejemplo méas comiin: el teléfono. Dos personas hablan —hay
un emisor, un receptor, un canal—; se oye un ruido cualquiera
que puede dar la idea de que alguien estd escuchando; inme-
diatamente se intensifica la codificacién, se habla un lenguaje
secreto por temor a la presencia del tercero. En ese momento
nos encontramos con ese factor perturbador de la comunica-
cién y que puede operar en cualquier sistema. El conjunto de
comunicacién se perturba en alguno de los vectores haciendo
del proceso de comunicacién un proceso complejo y muchas
veces dificil de manejar por la intervencién de ese factor per-
turbador.

Lo mismo sucede con el aprendizaje; hay ruidos que son
obstdculos, interfieren el proceso y ésta se estanca por
intromisién de aspectos colaterales. Entendemos por aprendi-
zaje la posibilidad de abordar un objeto, apoderarse
instrumentalmente de un conocimiento para poder operar con
él, lograr una incorporacién. Esto implica un cambio con su
secuela de resistencia.

El factor telé, enunciado asi porJ. L. Moreno, psicosocidlogo
norteamericano y rumano, residente en EE.UU. Segun More-
no la telé consiste en la capacidad o disposicién que cada uno
de nosotros tiene para trabajar con otros, telé positiva y telé
negativa, que van a dar los factores afectivos y el clima afectivo.
El poder decir “yo quiero trabajar con fulano” y “no puedo tra-
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bajar con el otro”, es decir, que alguien le obstaculiza la tarea;
por un proceso de reconocimiento, de reencuentro con perso-
nas que son representantes inconscientes, emerge este faf:tor
que puede favorecer la tarea o, por el contrario, ser un obstdcu-
lo. Por supuesto que a mayor telé positiva el proceso de apren-
dizaje y el clima total del grupo adquieren una estructura es-
pecial, una disposicién a la tarea. El campo de trabaJ.o en esa
direccién es tanto mas favorable cuanto m4s se manifieste la
telé positiva. Para terminar, la telé negativa es aquella que se
puede detectar a través de tests también creados por Moreqo,
que dan la posibilidad de un trabajo, de un grupo de tl'rabajo;
por medio de tests sociométricos se mide este grado tan impor-
tante, que puede ser muy negativo o muy positivo. Es decir,
que la telé negativa es la medida de las dificultades que cada
uno tiene del trabajar con el otro, del rechazo, y la positlva' es
la posibilidad que tiene de trabajar con el otro, de aceptacién
del otro; alli realmente se da la medida de lo que llamamos
telé, que constituye un signo de trabajo.
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HISTORIA DE LA TECNICA
DE LOS GRUPOS OPERATIVOS!

Hoy trataremos de terminar con la exposicién de los as-
pectos tedricos de los grupos operativos. Los grupos operativos
se definen como grupos centrados en la tarea. Ahora, ipor qué
esta insistencia? Por el hecho de que los grupos en general se
clasifican segtin la técnica de abordaje de los mismos. Observa-
mos que hay técnicas grupales centradas en el individuo: son
algunos de los llamados “grupos psicoanaliticos o de terapia”,
en los que la tarea estd centrada sobre aquel que para nosotros
se llama portavoz Nuestra posicién ante esta técnica es de cri-
tica en tanto entendemos que desde esa perspectiva la situa-
cion grupal no es comprendida en su totalidad, sino que la pun-
teria de la interpretacién va dirigida a aquel que enuncia un
problema que generalmente es considerado personal, no inclu-
yendo en la problematica al resto.

El otro tipo de técnica es la del “grupo centrado en el gru-
po”, en el andlisis de la propia dindmica. Técnica que esta ins-
pirada en las ideas de Kurt Lewin, en la que se considera al
grupo como una totalidad. No incluyen sin embargo el factor
tiltimo que hemos sefialado nosotros, la relacién sujeto-grupo,
verticalidad-horizontalidad, originando asf los “grupos centra-
dos en la tarea”.

Para nosotros la tarea es lo esencial del proceso grupal;

'Clase dictada por el Dy, Enrique Pichon-Riviere e 13 de mayo de 1970,
Publicado por gentileza de Marcelo, Joaquin y Enrique Pichon-Riviere (h.), a
quienes agradecemos su autorizacion. Reproducido de la revista Temas de
Psicologia Social, Ano 4, N®3, setiembre de 1980.
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